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Caracteristicas destacadas

Funcionales

 Flexibilidad en el disefo del producto y
aplicacion de reglas de suscripcion y
tarificacion.

Definicion técnica y comercial del producto.
Gestion centralizada de personas.
Componente central de busqueda, localizacion
y filtrado de informacion.

Modelo de pdliza orientado a documento.
Tramitacion de pélizas homogénea.

Gestion integrada de expedientes de siniestros.
Guiones de tareas y ayudas a procesos masivos
de prestaciones.

Técnicas

e Desarrollo de reglas dindmicas
mediante Microsoft .net

e Integracion con Microsoft Office

¢ Usabilidad basada en Office 2007

e Arquitectura orientada a servicios
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Ventajas

e La implantacion de productos se realiza de forma rapida, aunque se requiera la aplicacién de
complejas reglas de suscripcién o tarificacion. Esto permite una rapida introduccién de productos
0 versiones para cubrir las necesidades del mercado.

o El uso de la aplicacién es comodo, lo que permite que el aprendizaje del usuario se focalice en
la adaptacion a los flujos definidos por los procesos de negocio. La interaccion con la aplicacién
se asimila de forma natural, al estar los interfaces orientados a entornos conocidos como Office.

o La orientacion a la persona permite una vision de la misma de 360°. Al acceder a la persona
se conoce su historial y situacion actual, roles que desempefia, y pélizas o siniestros en los que
figura, sea cual sea su nivel de implicacion.

 La arquitectura permite dar soporte a los requisitos de usuario y procesos de negocio. Los
servicios estan orientados a ofrecer funcionalidad o informacion dejando a los consumidores
de los servicios la responsabilidad de la gestién y presentacion de los resultados al usuario final.
Los servicios han sido disefiados e implementados de forma independiente de las aplicaciones
gue los consuman, por lo que se independizan de la tecnologia o tipologia de las aplicaciones
destino.
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Hammurabi se concibe como BackOffice de gestion integral de la compania

Hammurabi . seguros, creativo e innovador.

Con el aporte de la experiencia de MPM Software de mas de 17 afos de especializacion

en el sector y con el apoyo tecnolégico de Raona, se disefia una herramienta que cubre la
funcionalidad y la expectativa tecnoldgica de la empresa de seguros actual.

Su flexibilidad y robustez facilita la adaptabilidad al cambio de los procesos de negocio y
proporciona seguridad. Hammurabi satisface las necesidades de los procesos de Suscripcion y
Prestacion, y complementa los procesos de Administracion.

Innovacion

Una de las principales innovaciones de
Hammurabi es el interfaz grafico, orientado a
incrementar la productividad del usuario, sin
dejar de lado la usabilidad y la confortabilidad.
Por ello se integra perfectamente con
Windows Vista y Office 2007.

Otra innovacion es la aplicacion de la
tecnologia para resolver las necesidades de
seleccion de riesgo y la aplicacion de las
normas de tarificaciéon. Para ello, se ha
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dotado al motor de productos de un sistema
de reglas mas alla de la parametrizacién, que
permite un desarrollo de productos aplicando
el potencial de complejidad que proporcionan
las herramientas de desarrollo actuales, sin
requerir de la implicacion de personal experto
y permitiendo adaptar los productos a las
necesidades del mercado, reduciendo el time
to market.
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£ nivel de bonificacién inicial es 8 y la correccién actual

Madulo

Produccion

Taller de
productos

Siniestros

Funcionalidad detallada de Hammurabi

Descripcion/Caracteristicas

Beneficios

Productos comerciales
Seleccion de productos comerciales al realizar proyectos

Interfaz de proyectos, polizas y suplementos
Interfaz dindmico orientado a documento para la
generacion de proyectos, polizas de produccion

y suplementos

Impresion de polizas

Impresién a peticion o en diferido de pdlizas, integrado
con Microsoft Word

Historico

Acceso a histoérico de la pdliza, desde su creacién como
proyecto, con historial de suplementos.

Administracién

Especializacion de productos _
del sistema

por canal de venta.

Facilita la interaccién con el usuario,
al ser un interfaz de entrada de
informacién orientado a documento

Integracién con las herramientas
ofiméticas de uso diario

Seguimiento del ciclo de vida de la
poliza.

Tipos de reglas

Tipos de reglas especializadas:

e Calculo

e Validacion

e Valores posibles

e Seleccion de riesgo

e Dependencias de garantias

e Calculo de reservas de siniestros

Modelado
Modelado del producto en XML.

Multirriesgo
Permite riesgos de diferentes tipologias (autos+hogar, ...)

Multiples asegurados

Muiltiples riesgos por péliza.

Colectivos

Gestion de riesgos en polizas de colectivo.

Edicién de tarifas
Mantenimiento y validez de tarifas.

Integracion Excel
Importacion y exportaciéon de tablas de tarifas
a Excel.

Definicion de riesgo asegurado
Patrones de atributos segun tipologfa.
Atributos de libre definicion.

Garantias
Facilidad de gestién de garantias.
Definicién de garantias de forma jerarquica.

Persistencia

Facilita la transicion de la fase de disefio a la
implementacion.

Despliegue del producto en base de datos de forma
automatica.

Optimizacion

Optimizacion de rendimiento del sistema.

Relacion de dependencia entre atributos para optimizar la
validacion. Unicamente se validan los datos modificados y
sus dependencias.

Modalidades de productos
Creacion de paquetes de coberturas.
Agrupacion de garantias.

Especializaciéon de reglas seguin su
funcion.

Estandarizacion del modelo.

Permite multirriesgo real.

Incorporacion de varios riesgos por
poliza.

Explorador

Gestidn de colectivos.

Editor de tarifas y tablas de valores
vinculadas al producto.

Facilidad de modificacién de
tablas.

Libertad en la creacién de atributos
por riesgo.

Gestion
de personas

Tramitacion homogénea
Facilita la tramitacién por parte del usuario.
La interfaz de siniestros es comun para cualquier ramo.

Guiones
Gestién de siniestros en base a tareas.
Plantillas de tareas predefinidas.

Outlook
Facilita la gestion de procesos masivos de validacion
Herramienta de gestion de tareas

Descripcion/Caracteristicas

Beneficios

Procesos por lotes

Control y sequimiento centralizado de los procesos batch.
Consola de ejecucién y monitorizacion de los procesos de
ejecucion diferida .

Estadisticas
Ejecucion centralizada de procesos de construccion de
estadisticas.

Tablas de soporte
Generaciéon dindmica de mantenimientos de tablas de
soporte.

Gestion de roles y usuarios

Definicién de roles con autorizaciéon y denegacion de
accesos a funcionalidades.

Asignacion de roles a usuarios.

Autenticacion de usuarios
Procedimiento de autenticacion Single sign-on.
Acceso al LDAP para obtencion de credenciales.

Configuracion del sistema
Administracion de paréametros de configuracion del
sistema.

Configuracion de los productos
Parametrizacion de los productos activos en el sistema.

Visor de eventos

Permite analizar el registro de eventos del sistema.
Impresion diferida

Gestion de las tareas de impresion diferida.

Permite programacion de ejecucion
de procesos de analisis estadistico.

Los mantenimientos se generan de
forma automatica.

Gestion y auditoria de accesos al
sistema.

Integracion con login de Windows.

Personalizacién y adaptacion al
entorno.

Adaptacion de estados de productos
al ciclo de comercializacion.
Deteccion y prevencién activa de
incidencias del sistema.

Administracion de las colas de
trabajos en diferido.

Busqueda global
Localizaciéon de entidades a partir de busqueda en
datos de personas, pdlizas, expedientes, siniestros y recibos.

Consultas avanzadas

Definicién y ejecucion de consultas por el propio

usuario, quedando almacenadas (filtros y contenidos) para
usos posteriores.

Pre visualizacién
Vista rapida de informacién de la entidad buscada sin
necesidad de abrir la aplicacion correspondiente.

Busquedas especializadas

Busquedas sobre atributos especificos de cada entidad
(clientes, conductores, autoridades, contactos de empresa,
damnificados, prestaciones, etc...)

Integracion
Acceso rapido a busquedas definidas por el usuario desde
los menus de las aplicaciones.

Facilita la localizacion y acceso a
informacién a partir de una busqueda
simple.

Reutilizacion de patrones de busqueda
de informacion.

Facilita la localizacion de los
elementos buscados.

Acceso a informacion especifica por
cada entidad del sistema.

Reutilizacion de consultas.

Orientacion a la persona
Registro Unico de personas.

Roles

Asociacion de datos personales a la funcion que desempefia
la persona, con datos propios del rol (cliente, conductor,
profesional, contacto de empresa, autoridad, centro médico,
compaiia contraria, ...)

Vistas de persona

e VVista normal.

Vista répida de la informacién principal de la persona, datos
basicos, direcciones, medios de contacto y de pago e
informacién asociada al rol que desempefa.

e Vista de polizas y expedientes. Acceso rapido a las pdlizas y

expedientes donde interviene la persona, ya sea como tomador

o damnificado, o a través de otro rol.

e Vista de relaciones.

Relaciones personales o empresariales relacionadas con la
persona.

Facilita la reutilizacion de datos y
actualizacion de la informacion.

Especializacién de datos de la
persona en funcién del rol.

Diferentes vistas simplifican la
localizacién de la informacion.



